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OBCHODNI PODMINKY SIPO
PRO PLATCE

1. Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky Soustfedéné¢ho Inkasa Plateb Obyvatelstva pro Platce (dale jen ,,OP
SIPO%) upravuji vztah mezi Ceskou postou, s. p., ICO: 47114983, se sidlem Praha 1,
Politickych véziit 909/4, PSC 225 99 (dale jen ,,CP“) jako Poskytovatelem a zletilymi
fyzickymi osobami — ob&any CR, piip. obéany dlouhodobé pobyvajicimi v CR, kteii se pfi
splnéni pozadavka danych t€émito OP SIPO stavaji Platci.

Sousttedéné Inkaso Plateb Obyvatelstva (dale jen ,,SIPO*) je sluzba, ktera sdruzuje Platcem
vybrané platby (najem, elektiina, plyn apod.) do jediné konsolidované platby. Ze strany
Platce staéi provedeni této jediné platby, CP ji pak na zdkladé smluv uzavienych s P¥ijemci
rozde€li mezi jednotlivé Prijemce.

Ceny za poskytovani SIPO a souvisejicich sluzeb jsou uvedeny v Ceniku postovnich sluzeb
a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s.p. (déale jen ,,Cenik*).

SIPO je platebni sluzbou ve smyslu zékona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozd¢jsich predpist (déle taky ,,Z0PS*). CP je poskytovatelem platebni sluzby SIPO ptimo
na zékladé ZoPS. CP neni zapsana v seznamu poskytovatell platebnich sluzeb.

Vymezeni pojmii

Banka — subjekt, ktery uzaviel s CP Smlouvu o bezhotovostni ihradé SIPO a tim pfistoupil
k Obchodnim podminkam pro spolupraci Ceské posty, s.p. a bank v platebnim styku,
uskutecniovaném prostiednictvim SIPO. Aktudlni seznam Bank je uveden na internetovych
strankach CP.

Formular SIPO — standardizovany tiskopis CP, ktery slouzi ke zfizeni nebo zméné nastaveni
SIPO.

Inkasni limit SIPO — limit, ktery si Platce nastavuje v Bance s dostate¢nou rezervou, aby
nedochazelo k zablokovani plateb. Pokud Platce zméni ve své Bance Inkasni limit v prubé¢hu
Inkasniho mésice, je tato zména pro CP zdvazn aZ po obdrzeni této informace z Banky. V
ptipadé prekrogeni Inkasniho limitu, neni platba SIPO Bankou inkasovana. CP za vznik
takové situace nenese odpoveédnost.

Inkasni mésic — pevné stanovené obdobi, ve kterém lze SIPO uhradit. Odpovida
kalendarnimu mésici.

Jednordzovy prikaz k uhradé — jednorazovy pokyn, ktery zadava Platce své Bance, aby
provedla thradu SIPO ve prospéch uctu CP.

Kontaktni adresa — adresa v CR, na kterou Platce poZzaduje zasilat pisemnou komunikaci v
ramci SIPO. Pokud neni uvedena, je pouzita adresa trvalého bydlisté.

Neautorizovana platebni transakce — Platebni transakce, k niz nedal Platce souhlas.

Nespravné provedena platebni transakce — Platebni transakce provedend v rozporu
s nastavenou Platebni polozkou SIPO.
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Platce — 7zletila fyzickd osoba - nepodnikatel s pfidélenym Spojovacim Cislem,
prostiednictvim kterého miize vyuzivat SIPO.

Platebni doklad SIPO — obecné oznaéeni pro doklady vystavované CP, obsahujici rozpis
Platebnich polozek SIPO. Podle zpiisobu uhrady jsou rozliSovany Platebni doklady SIPO —
Hotovost a Platebni doklady SIPO — Bezhotovost. V ptipad¢, ze v textu téchto OP SIPO
neni vyslovné uvedeno, zda se dané ustanoveni (Ci prava ¢i povinnosti z n€j vyplyvajici)
tyka Platebniho dokladu — Hotovost nebo Platebniho dokladu — Bezhotovost, tyka se dané
ustanoveni (€1 prava nebo povinnosti z néj vyplyvajici) vSech Platebnich doklada SIPO.

Platebni doklad SIPO — Hotovost - uplny nebo ¢astecny rozpis Platebnich polozek SIPO,
ktery Platci umoznuje provést hotovostni uhradu SIPO na Provozovné (piipadné u
dorucovatele) nebo tthradu prostifednictvim Jednorazového ptikazu k thrade¢.

Platebni doklad SIPO — Bezhotovost — informativni doklad obsahujici vSechny Platebni
polozky SIPO Platce na piislusné inkasni obdobi, které byly pfedany Bance k bezhotovostni
uhradé prostiednictvim Svoleni k inkasu SIPO z ucétu Platce. Platebni doklad SIPO -
Bezhotovost obsahuje na licové strané mimo jiné oznaéeni ,,NEPLATTE, které upozoriiuje
na to, zZe platba je hrazena formou bezhotovostni thrady.

Platebni polozka SIPO — polozka na Platebnim dokladu SIPO. Vysi Platebni polozky SIPO
urcuje Ptijemce pro kazdého Platce, kterému poskytuje plnéni. Miize se periodicky opakovat
(koncesionatsky poplatek za TV), nebo je proménliva (platba za elektiinu).

Platebni prostiedek - zatizeni nebo soubor postupii dohodnutych mezi CP a Platcem, které
jsou vztazeny k osob¢ Platce a kterymi Platce dava Platebni ptikaz.

Platebni piikaz - pokyn CP, jimZ Platce zad4 o provedeni Platebni transakce. Platebni piikaz
je pfijat, resp. autorizovan, okamzikem tihrady SIPO v hotovosti na Provozovné.

Platebni transakce - je vlozeni/ptevod penéznich prostiedkli na Gcéet Piijemce nebo Platce
(v piipad¢ vraceni penéznich prostiedkt Platci bezhotovostné) nebo na ucet CP.

Poplatek za Sluzby SIPO — poplatek za Sluzby SIPO dle platného Ceniku CP.

Poskytovatel — podnikatel, ktery poskytuje platebni sluzby podle zékona o platebnim styku
(Poskytovatelem je jak CP, tak také Banka).

Potvrzeni o uhrazenych platbach SIPO — podrobny piehled zaplacenych a odvolanych
Platebnich polozek SIPO, ktery vystavuje CP na zadost Platce. Platce si mize zvolit
frekvenci jeho dodéani, které muze byt realizovano dvéma zplsoby: postou nebo
elektronicky e-mailem.

Provozovna — misto, v némz CP poskytuje své sluzby koncovym zakaznikiim, pii¢emz se
miize jednat o pobocku CP, tak o mista, na nichz jsou sluzby CP poskytovany
prostiednictvim tfetich osob. Sluzby SIPO, vcetné pfijimani zadosti Platci o jejich
poskytnuti (zejména dle ¢l. 5 OP), poskytuji v plném rozsahu pobocky CP, s vyjimkou
provozoven typu Partner, posta Expres a Vydejnich mist, kde mohou byt Sluzby SIPO
poskytovany v omezeném rozsahu (vice na webu ceskaposta.cz).

Prikaz totoznosti — platny obCansky pritkaz, fidi¢sky prikaz nebo cestovni pas v ptipadé
obcana CR, v piipadé obc¢anl ostatnich zemi platny osobni doklad, ktery umoziiuje pobyt
v Ceské republice na zaklad¢ zvlastniho pravniho pfedpisu.

Prijemce — subjekt, ktery poskytuje Platci plnéni, na zéklad¢ kterého mu vystavuje predpisy
plateb za tato pInéni a pfijima jejich thradu prostiednictvim SIPO.
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SIPO — Soustfedéné Inkaso Plateb Obyvatelstva je obstaravatelska ¢innost CP, spoéivajici
v inkasovani plateb od fyzickych osob ve prospéch Piijemct, které¢ s CP uzaviely smlouvu
o obstaravani SIPO.

Sluzby SIPO — sluzby, které poskytuje CP pro Platce v ramci SIPO. Jedna se o sluzby
uvedené v Ceniku a popsané v téchto OP SIPO.

Spojovaci c¢islo — jedineCny identifikator SIPO. Jedna se o jedinecné desetimistné Cislo, které
Platci piidéluje CP. CP prostiednictvim Spojovaciho &isla provadi sdruzovani a prevadéni
veskerych ptfedepsanych castek ve prospéch ucti Piijemci, se kterymi ma Platce nastaveny
zpusob provadéni plateb prostfednictvim SIPO.

Svoleni k inkasu SIPO — svolenim k inkasu SIPO dava Platce pokyn své Bance k tomu, aby
pravidelné prevadéla z jeho bankovniho Gc¢tu prostiedky na uhradu aktualnich Platebnich
polozek SIPO uvedenych v Platebnim dokladu SIPO — Bezhotovost, véetné Poplatkl za
Sluzby SIPO a pievadéla tuto thradu ve prospéch uétu CP.

Upominka neuhrazenych plateb SIPO — tento doklad zasila CP doporuéené Platci, pokud
nedojde k uhradé jeho Platebniho dokladu SIPO do konce Inkasniho mésice, pro ktery je
Platebni doklad SIPO vystaven. Tyka se pouze plateb ve prospéch Piijemci, kteti vyuzivaji
CP k zasilani upominek neuhrazenych plateb. Platby pro ostatni Pfijemce CP neupomina a
Platce o neuhrazenych platbach neinformuje.

Sjednani SIPO

Smluvni vztah mezi CP a zadatelem o SIPO vznika na zakladé Formulate SIPO, ve kterém
jsou uvedeny veskeré pozadované udaje, a pfedloZeni Priikazu totoZnosti Zadatele. Smluvni
vztah vznikne okamzikem ptfedani potvrzeného Formulafe SIPO s pfidélenym Spojovacim
Cislem zadateli, ktery Formuldi SIPO podepiSe (dohromady déle téz jako ,,Smlouva®).
Smlouva je uzaviena V ¢eském jazyce a na dobu neurCitou. Vlastnoru¢nim podpisem
Formulate SIPO Zadatel o SIPO potvrzuje spravnost a pravdivost uvedenych udajti, souhlasi
s OP SIPO a Cenikem, s nimiz se pfedem sezndmil a bere na védomi informace o zpracovani
osobnich udaja, ptip. se zpracovanim osobnich tdaju vyslovuje souhlas.

Spojovaci ¢islo je neménné po dobu existence Platcova SIPO. Je spojeno vyhradné s
konkrétni osobou a nelze je pfevést na jinou osobu (napf. pfi smrti, rozvodu, apod.). Platce
muze disponovat né¢kolika Spojovacimi Cisly.

Platce ve vztahu k CP jedn4 a &ini pravni ukony osobné nebo za n&j jedné zastupce. Zastupce
je povinen prokazat CP své opravnéni jednat za Platce zdkonem stanovenymi zpisoby,
zejména predlozit platnou plnou moc nebo jiné opravnéni k zastoupeni (napi. soudni
rozhodnuti) a sviij Pritkaz totoznosti.

Pii uzavirani Smlouvy CP poskytuje Platci informace vyzadované ZoPS, véetné informaci
o poplatcich za sluzby SIPO. V pribéhu trvani smluvniho vztahu CP zpiistupiiuje Platci
informace stanovené ZoPS, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Na uzavieni smluvniho
vztahu s CP neni pravni narok.

CP poskytne b&hem trvani Smlouvy Platci na jeho zadost obsah této Smlouvy a dalsi
informace 0 Smlouvé, tj. zejména informace o CP, poskytované platebni sluzbé SIPO, 0
zptsobu komunikace s CP, o povinnostech a odpovédnosti CP a Platce, v rozsahu
stanoveném ZoPS (do 30 dnii od podani Zadosti). Zadost mize byt podana osobné na
Provozovné pisemnou formou nebo korespondenéné na adrese Ceska posta, s.p., oddéleni
SIPO, Wolkerova 480, 749 20 Vitkov, a to vzdy s uvedenim pozadovaného zptsobu
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poskytnuti obsahu smlouvy Platci (e-mailem ¢i v listinné podobé), véetné uvedeni e-mailové
¢i zasilaci adresy.

Povinnosti CP, CP se zavazuje
Postupovat v souladu s ZoPS, Obchodnimi podminkami SIPO a Cenikem.

Vyhotovit a dodat Platci Platebni doklad SIPO v Inkasnim mésici, na ktery byly pfedepsany
Platebni polozky SIPO.

Vyhotovit a pravidelné dodat na zadost Platce, uc¢inénou prostiednictvim Formulare SIPO,
Potvrzeni o uhrazenych platbach SIPO za Platcem urcené obdobi (mésicné, Ctvrtletné,
pololetn¢, ro¢né).

Vyhotovit a dodat Platci Platebni doklad SIPO — Hotovost, v pfipad€, Ze neprob&hne
piednastavend inkasni platba na zéklad¢ nastavené¢ho Svoleni k inkasu SIPO (piekroceni
Inkasniho limitu SIPO). Platce je povinen sluzbu vystaveni Platebniho dokladu SIPO —
Hotovost v uvedeném piipad¢ uhradit. Vyse poplatku je uvedena v Ceniku.

Vyhotovit a dodat Platci Upominku jeho neuhrazenych plateb SIPO, pokud Pfijemce
vyuziva sluZzbu upominani prostfednictvim sluzby SIPO a pokud si Platce nebo jeho
zastupce v prabéhu Inkasniho mésice nezrusil Spojovaci ¢islo.

Umoznit thradu SIPO zplsoby definovanymi v odst. 5.1.

V prubéhu Inkasniho mésice na vyzadani Platce vystavovat ndhradni Platebni doklad SIPO
- Hotovost, Platebni doklad SIPO — Hotovost obsahujici pouze vybrané platby vztahujici se
k danému Inkasnimu mésici, Potvrzeni o uhrazenych platbach SIPO.

Pfijimat a vyfizovat uplatnéné reklamace na Provozovnéch v rozsahu a zpisobem uvedenym
v¢lo.

Provadét Platebni transakce ve sjednanych lhiatach, které se pocitaji od okamziku pfijeti
Platebniho piikazu CP.

Nejsou-li splnény sjednané podminky pro provedeni Platebniho ptikazu, nebo pokud by
provedeni piikazu bylo v rozporu s pravnimi piedpisy, je CP opravnéna jeho provedeni
odmitnout. O odmitnuti provedeni Platebniho piikazu CP Platce informuje ve lhitich
stanovenych pravnimi ptedpisy. Je-li to mozné, informuje CP Platce také o diivodech
odmitnuti a 0 moZnostech napravy.

Pokud je to technicky mozné (zadna z Platebnich polozek SIPO hotovostni platby nebo
platby realizované platebni kartou na prepazce Provozovny jesté nebyla pievedena na Gcty
Pifjemciim) mize CP vyhovét pozadavku Platce na odvolani souhlasu k uréité Platebni
transakci (pouze v ramci daného Inkasniho mésice). V ptipadé vyhovéni pozadavku k
odvolani souhlasu Platce nalezi CP tplata za tuto sluzbu dle Ceniku.

Pokud Platce pozada o blokaci nebo odblokovani Platebniho prostfedku (resp. Platebniho
ptikazu), CP posoudi opravnénost zadosti Platce a nasledné podle tohoto posouzeni piipadné
realizuje Platcem pozadovanou blokaci nebo odblokovani. CP miize zablokovat Platebni
prostiedek pouze z diivodu bezpecnosti Platebniho prostfedku, zejména pii podezieni na
neautorizované nebo podvodné pouziti Platebniho prostiedku.

Prava Platce, Platce je opravnén

Zvolit si zptsob thrady SIPO:
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5.1.1. hotovostné na prepazce Provozovny, piipadné prostfednictvim dorucovatele. U
zpusobu uhrady na Provozovné mtize Platce z Platebniho dokladu SIPO — Hotovost
vyloucit jednu nebo nékolik predepsanych plateb.

V piipadé¢, ze Platce pozaduje vylouceni platby, je opravnén pozadat na Provozovné
o vystaveni Platebniho dokladu SIPO — Hotovost pouze na vybrané platby (tj. bez
vyloucenych plateb). V ptipad¢ thrady pouze vybranych plateb, lze zbyvajici
platby uhradit pouze za pfedpokladu vystaveni dalSiho, resp. nového Platebniho
dokladu SIPO — Hotovost.

Provozovna uvede podaci znaky na Platebni doklad SIPO, ktery je povazovén za
autorizovany Platebni ptikaz Platce a zéaroven slouzi jako potvrzeni o pfijeti
prostiedkii k provedeni tthrady. Okamzik piijeti Platebniho ptikazu Plétce je den,
ve kterém Provozovna piijala prostiedky v hotovosti k provedeni uhrady
Piijemctiim.

5.1.2. bezhotovostné prostiednictvim Svoleni k inkasu SIPO ve své Bance.

5.1.3.  bezhotovostné Jednorazovym piikazem k tthradé z bankovniho uctu.

Pozadat na Provozovné o jednordzové vyhotoveni Potvrzeni o uhrazenych platbach SIPO.
Potvrzeni o uhrazenych platbach SIPO lze vyhotovit pro platby v obdobi maximaln¢ 36
mésict zpétné. Sluzba je podminéna piedloZzenim jakéhokoli dokladu SIPO vydaného a
potvrzeného CP k piislusnému Spojovacimu &islu a piedlozenim Prikazu totoznosti. Za
provedeny ukon nalezi CP tiplata dle platného Ceniku.

Aktivovat si na Provozovné pravidelné vyhotovovani Potvrzeni o uhrazenych platbach SIPO
v mesicnich, Ctvrtletnich, pololetnich nebo ro¢nich intervalech.

Pozadat v prubéhu Inkasniho mésice na Provozovné o vystaveni nahradniho Platebniho
dokladu SIPO — Hotovost nebo nahradniho Platebniho dokladu SIPO — Hotovost na vybrané
platby v piipadé, ze nebyl Platebni doklad SIPO uhrazen. Sluzba je podminéna piedlozenim
jakéhokoli dokladu SIPO vydaného a potvrzeného CP k piislusnému Spojovacimu &islu a
predlozenim Prikazu totoznosti. Sluzba neni zpoplatnéna.

Pozadat na Provozovné prostiednictvim Formuléate SIPO o jakoukoliv zménu poskytnutych
udaji nebo nastaveni Sluzeb SIPO, s vyjimkou pievedeni smluvniho vztahu, resp.
Spojovaciho ¢isla na jinou osobu, zmény Spojovaciho ¢isla nebo zmény vySe platby
piedepsané Piijemci a zamény typu platby (bezhotovostni/hotovostni). Pozadovana zména
bude aktivni od nésledujiciho Inkasniho mésice, Zadost je potieba podat nejpozdéji posledni
pracovni den pfedchazejiciho Inkasniho mésice. Zadost je podminéna predlozenim
jakéhokoli dokladu SIPO vydaného a potvrzeného CP k piislusnému Spojovacimu &islu a
Prikazu totoznosti. Zmény piedepsanych Plateb lze fesit vyhradné s ptislusnymi Ptijemci.

Uplatnit reklamaci poskytnutych Sluzeb SIPO. Podrobné informace viz ¢l. 9.

PoZzadat o odvolani souhlasu Platce s Platebni transakci a vraceni uhrazené penézni ¢astky.
To je mozné pouze v piipad€, ze thrada SIPO byla provedena (v hotovosti ¢i platebni
kartou) v prubéhu aktualniho Inkasniho mésice na Provozovné, u dorucovatele a zaroven
zadna z predepsanych polozek v Platebnim dokladu SIPO nebyla pievedena na ucet
Ptijemce. Odvolani souhlasu Platce je mozné pozadovat pouze na Provozovné. Odvolani
souhlasu Platce je podminéno piedlozenim ptislusného stvrzeného Platebniho dokladu SIPO
— Hotovost a piedlozenim Prikazu totoznosti. Zastupce je povinen prokazat své opravnéni
jednat za Platce Plnou moci, nebo jinym platnym dokladem o zastoupeni. Za provedeny
tikon nalezi CP uplata dle platného Ceniku.
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Za predpokladu splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy (ZOPS) a t€mito OP
SIPO, pozadovat po CP blokaci nebo odblokovani Platebniho prosttedku (resp. Platebniho
ptikazu).

Na zéaklad¢ pisemné zadosti pozadat o ukladani Platebnich dokladi SIPO u dohodnuté
Provozovny, tzv. odnaska. Tato sluzba se ¥idi platnymi Postovnimi podminkami Ceské
posty, s.p., Zékladni postovni sluzby, které jsou k dispozici na Provozovnach a uvetejnény
na webovych strankach na adrese www.ceskaposta.cz. Platce bere na védomi, ze v tomto
piipadé nebudou Platebni doklady SIPO zasildny na adresu uvedenou Platcem ve Smlouvé.

5.10. Na zéklad¢ pisemné Zadosti pozadat o zménu mista dodani (dosilka) Platebnich dokladi

6.2.

7.2.

SIPO. Tato sluzba se Fidi platnymi Postovnimi podminkami Ceské posty, s.p., Zakladni
postovni sluzby a cena sluzby dosilky je stanovena v Ceniku - Ceny vnitrostatnich
postovnich a nepostovnich sluzeb, oddil VII. Zvlastni sluzby. Postovni podminky Ceské
posty, s.p. a Cenik jsou k dispozici na Provozovnach a uvetejnény na webovych strankach
na adrese www.ceskaposta.cz. Platce bere na védomi, ze v tomto piipadé se nejedna o zménu
kontaktni adresy uvedenou Platcem SIPO ve Smlouvé.

Povinnosti Platce

Platce je povinen

6.1.1. Sdélovat CP pouze pravdivé osobni udaje a jejich zménu bezodkladné oznamit
prostfednictvim Formulaie SIPO;

6.1.2. Zabranit zneuziti SIPO tfeti osobou;

6.1.3. Hradit CP ceny za poskytovani Sluzeb SIPO dle Ceniku platného v dobé poskytnuti
Sluzby SIPO.

Platce je povinen v piipadech, na které se vztahuje povinnost identifikace a kontroly ve
smyslu zakona ¢. 253/2008 Sb., o nekterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,ZAML®), podiidit
se vykonu ¢innosti, které souvisi s identifikaci a kontrolou podle tohoto zakona.

Platce bere na védomi, Ze pii nesplnéni této povinnosti je CP opravnéna odmitnout Smlouvu
uzavtit a v ptipad¢ jiz uzaviené¢ho smluvniho vztahu od Smlouvy odstoupit, ptipadné odlozit
nebo odmitnout provést jakoukoliv sluzbu spojenou se Smlouvou.

Dalsi prava a povinnosti souvisejici se sluzbou SIPO

CP neodpovida za opravnénost a vysi plateb predepisovanych do SIPO jednotlivymi
Piijjemci. Jejich zménu, zruSeni ¢i zaloZeni novych plateb musi Platce vzdy feSit s
Ptijemcem, ktery danou platbu ptedepisuje. CP takové pozadavky neprovadi ani
nezprostfedkovava.

Termin Ghrady plateb SIPO je stanoven:

7.2.1. v pfipadé¢ hotovostni thrady do konce Inkasniho mésice, pro ktery je doklad
vystaven.

7.2.2. v ptipad€ uhrady Svolenim k inkasu SIPO v Bance individudlné dle podminek
konkrétni Banky.

7.2.3. v ptipad€ thrady Jednorazovym piikazem k thradé z bankovniho uctu, musi byt
piikaz podan v takovém terminu, aby CP obdrzela platbu nejpozdé€ji posledni
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7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.
7.13.

7.14.

pracovni den Inkasniho mésice. Pokud CP obdrzi platbu pozdéji, s chybnymi
symboly nebo v nespravné vysi, vrati ji automaticky zpét.

v

Platbu SIPO je zapotiebi uhradit v terminu thrady dle odst. 7.2, pozd¢jsi uhradu a nasledky
z toho plynouci musi Platce fesit sam s ptislusnymi Pfijemci.

Upominané platby SIPO Ize uhradit do data splatnosti, které je uvedeno na Upomince
neuhrazenych plateb SIPO. Nasledn¢ jiz nelze thradu prostfednictvim SIPO provést a
jednotlivé platby je potieba fesit individualné s ptrislusSnymi Piijemci.

V piipadé piekrodeni Inkasniho limitu, CP postupuje dle odst. 4.4. V piipadé nedostatku
finan¢nich prostiedk na bankovnim uc¢tu, nebo v ptipad¢ zablokovani tohoto uctu, neni
platba SIPO z tohoto étu Bankou inkasovana. Za vznik takovych situaci nenese CP
odpovédnost.

Nekteré Poplatky za Sluzby SIPO jsou z divodu svého charakteru uctovany zpétné v
Platebnim dokladu SIPO za mésic nésledujici po vyuziti Sluzby SIPO.

ZruSeni objednané Sluzby SIPO se provadi s ucinnosti od Inkasniho mésice nasledujiciho
po Inkasnim mésici, v némz bylo zruSeni objednané Sluzby SIPO provedeno.

Pisemnou korespondenci SIPO zasilda CP pouze na izemi CR na adresu trvalého bydlistg,
nebo Kontaktni adresu (je-li uvedena).

Napis L, NEPLATTE* na Platebnim dokladu SIPO — Bezhotovost mé informativni charakter
a pouze upozornuje na to, ze platba nema byt hrazena hotovostn¢ u CP, nikoliv zda jiz doslo
k uhrad¢ jednotlivych plateb.

CP neodpovida za vztah Platce s jeho Bankou a vzajemné dodrzovani obchodnich podminek
Banky.

CP neprovadi ani nezprostiedkovava Platci operace, tykajici se zaloZeni, zmény &i zaniku
bezhotovostni thrady SIPO vii¢i Bance. Tyto lze provadét vyhradné prostiednictvim
ptislusné Banky. CP miize v piipadé pozadavku Banky pro tuto Banku pfijimat Zzadosti o
zalozeni, zménu ¢i zénik bezhotovostni tthrady SIPO do 25. dne mésice, ktery predchazi
nasledujicimu Inkasnimu mésici, od kterého je zména pro CP u¢inna, aviak takové
pozadavky jsou pro CP zavazné aZz po potvrzeni ze strany Banky.

CP neodpovida za zmény provedené Platcem v Bance v prib¢hu Inkasniho mésice.

V piipad€ opakovancho (tj. nejmeéné 2x) neuhrazeni Poplatki za objednané Sluzby SIPO je
CP opravnéna piislusné Sluzby SIPO zrusit.

CP informuje Platce o neprovedeni Platebniho piikazu (bez ohledu na formu jejich zadéani)
ve lhitach stanovenych pravnimi piedpisy. Je-li to mozné, informuje CP Platce také o
diivodech odmitnuti a 0 moZnostech napravy. V ptipadé€ neprovedeni Platebniho pfikazu na
zakladé Svoleni k inkasu SIPO nebo zadani Jednorazového piikazu k thradé z bézného
uctu je Platce informovan Bankou.

Nakladani s osobnimi udaji

CP je ve smyslu platnych pravnich predpisti, vztahujicich se k ochrané osobnich tidaji,
spravcem osobnich uidajli Platcti a postupuje pfi jejich uchovavani a zpracovani v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy, zejména S Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,,GDPR*).
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8.2. CP vyuziva ziskané osobni tidaje za ti¢ely popsanymi ve Formulaii SIPO a / nebo na

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2.

9.3.

strankach CP (https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/ochrana-osobnich-udaju-
gdpr/dalsi-informace-o-zpracovani-osobnich-udaju#8), a to po celou dobu trvani smluvniho
vztahu s Platcem.

CP shromazd'uje o Platcich osobni udaje v rozsahu uvedeném ve Formulafi SIPO.
Poskytnuti udaji oznacenych jako povinné je nezbytné pro poskytovani SIPO a bez nich
nemtize CP Platci umoznit jeho vyuZzivani. Tyto Gidaje mize CP zpracovavat bez souhlasu
Platce za ucelem tadného plnéni svych smluvnich povinnosti vici Platci. K ukonceni
zpracovavani téchto osobnich tidajii dochéazi po uplynuti 3 let od zédniku smluvniho vztahu
o vyuzivani SIPO. Po uplynuti této doby budou veskeré osobni udaje zlikvidovany. Platce
muze kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tidaji nebo podat namitku proti
zpracovani osobnich udaji v souladu s pouc¢enim uvedenym ve Formulaii SIPO.

Platce bere na védomi, ze veskeré jim poskytnuté osobni idaje mtize CP zpracovavat ru¢né
¢i s vyuzitim vypocetni techniky a dale je sd€lovat a zpracovavat v ramci vnitini struktury
CP, ptip. miiZze zpracovanim povéfit tieti osobu (zpracovatele).

Poskytnuté osobni udaje budou bezpecné uchovavany v elektronické a/nebo listinné podob¢.
CP timto prohlasuje, Ze ma pfijata takova technické, personalni a organizaéni opatieni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim udajim, k jejich
zmeéné Ci ztraté, neopravnénym pirenosim, neopravnénému zpracovani, nebo jinému
zneuZziti.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaji véetné mozného uplatnéni prav
naleznete v aktualni verzi dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaji na
webovych strankach www.ceskaposta.cz a také na vyzadani v pisemné formé na
Provozovné.

Reklamace

Reklamaci zaplacenych plateb nebo poskytnutych Sluzeb SIPO CP je mozno uplatnit po
dobu 3 let ode dne vystaveni piislusného dokladu na Provozovng, pisemné na adrese Ceska
posta, s.p., oddéleni SIPO, Wolkerova 480, 749 20 Vitkov, ptip. e-mailem na adrese sipo-
reklamace.vakvi@cpost.cz. Pfi reklamaci je potfeba sdélit divod reklamace a ptfedlozit
odpovidajici Platebni doklad SIPO — Hotovost s podacimi znaky CP, Upominku
neuhrazenych plateb SIPO s podacimi znaky CP, Platebni doklad SIPO — Bezhotovost nebo
Potvrzeni o platbé. CP vyfizuje reklamace ve lhiitaich stanovenych platnymi pravnimi
predpisy. CP je na podnét Platce povinna neprodlené reklamaci provéfit a v nejkratsim
mozném case Platce informovat o vysledku a piipadném feSeni, a t0 Vv terminu do 15
pracovnich dnii. Vyskytne-li se piekazka nezavisla na vili CP, ktera ji brani v uvedené dobé
Platci odpovédét, sdéli CP Platci v uvedené dobé existenci této prekazky a odpovi nejpozdéji
do 35 pracovnich dnili po dni obdrZeni stiznosti nebo reklamace.

Reklamaci nelze napadat vysi jednotlivych Platebnich poloZek SIPO, ani jejich opravnénost.
Ptipadnou nesrovnalost tohoto charakteru lze feSit vyhradné s Pfijemcem, ktery danou
platbu pfedepsal. Dale reklamaci neni moZné poZadovat odvolani Platebniho ptikazu po
okamziku, kdy se Platebni piikaz povaZzuje za pfijaty, resp. autorizovany.

V ptipad¢ umrti Platce budou vSechny piipadné reklamace, upominky neuhrazenych plateb,
vracené platby, resp. nevyrovnané zavazky z doby pifed jeho tumrtim feSeny s nabyvatelem
dédictvi.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Platce miZe pozadovat vyhledani Platebni transakce, kdy CP vyhledd poZzadovanou
transakci a informuje o tom Platce prostiednictvim vyhotoveni Potvrzeni o uhrazenych
platbach SIPO. Za zpfistupnéni informaci dle tohoto odstavce je CP opravnéna Platci
uctovat poplatek dle Ceniku.

CP odpovida Platci v plné vy3i za $kodu, ktera mu vznikne v disledku poruseni povinnosti
CP vyplyvajicich z obecnych pravnich piedpisi nebo ze smlouvy s Platcem. CP viak
neodpovidd za Skodu v rozsahu odpovidajicim mife, jiz se Platce na jejim vzniku sam
podilel. CP téz neodpovida za §kodu predstavujici usly zisk Platce nebo za $kodu, ktera
nevznikne v bezprostiednim diisledku poruseni pravni povinnosti CP (nasledna skoda).

CP vrati Platci inkasovanou ¢astku Platebni transakce v piipadé opravnéné zadosti do 10
pracovnich dni od obdrzeni zadosti Platce dodané spoleéné s prislusSnymi doklady.
V piipadé neopravnéné zadosti CP odmitne zadost o vraceni inkasované ¢astky a sdéli Platci
divody tohoto odmitnuti.

V piipadé, ze Banka Platce oznami CP Neautorizovanou nebo Nespravné provedenou
Platebni transakci, CP vrati Bance Platce &astku Platebni transakce v piipads
Neautorizované nebo Nespravné provedené Platebni transakce neprodlené poté, co se o této
skute¢nosti dozvi a prosetii opravnénost pozadavku.

V piipadé¢ podezieni Platce na neautorizované nebo podvodné pouziti Platebniho prostiedku
informuje Platce CP zptisobem podle tohoto ¢lanku OP SIPO stanovenym pro reklamace.
Za chybné realizovanou Platebni transakci z diivodii vyluéné na strané CP nese CP
odpovédnost a nahradi Skodu z tohoto diivodu vzniklou Platci a/nebo Ptijemci. V opa¢ném
ptipadé nese ztratu z neautorizovanych nebo nespravné provedenych transakci Platce a/nebo
Pfijemce v rozsahu odpovidajicim mifte, jiz se na jejim vzniku sam podilel.

Zanik Smlouvy

Smluvni vztah zaloZeny podanim a pfijetim piislusSného Formulatre SIPO muZe byt ukoncen
pisemnou vypoveédi, dohodou stran na zaklad¢ pisemné Zadosti Platce, nebo odstoupenim
od Smlouvy. Platce je opravnén od Smlouvy odstoupit v piipadé podstatného poruseni
Smlouvy ze strany CP, kterym se rozumi, Zze bude CP opakované (tj. nejméné 2x) v prodleni
s poskytnutim Sluzby SIPO, nebo opakované (tj. nejméné 2x) v prodleni s odeslanim platby
SIPO Ptijemciim.

CP je opravnéna od Smlouvy odstoupit v piipadé podstatného poruseni Smlouvy Platcem,
kterym se rozumi zejména, Ze je opakované (tj. nejméné 2x) v prodleni s uhradou
kteréhokoliv Poplatku za Sluzby SIPO, nebo Ze sdélil CP nepravdivé nebo netiplné
informace.

CP je opravnéna kdykoliv ukoncit Smlouvu s Platcem bez udéni diivodu pisemnou
vypoveédi. Vypovédni doba €ini 2 mésice a za¢ina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice,
po doruceni vypovédi na adresu Platce.

Platce je opravnén kdykoliv ukoncit Smlouvu s CP bez udédni diivodu pisemnou vypovédi.
Vypovédni doba zafind béZet dnem doruceni vypovédi CP a kon¢i prvnim dnem
nasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni vypovédi.

Po ukon&eni G&innosti Smlouvy provede CP zruSeni spojovaciho &isla. Je-li Platce
poplatnikem rozhlasového a televizniho poplatku a zaroveil hradi tyto poplatky
prostiednictvim SIPO, musi Platce nejprve provést odhlaseni téchto poplatkd, na kterékoliv
Provozovné, az naslednd miize CP provést zruseni Spojovaciho &isla. CP nezajistuje ani
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10.7.

11.
11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

neprovadi odstraiiovani ostatnich Platebnich polozek SIPO vedenych u jednotlivych
Pfijemcti na dané Spojovaci ¢islo. Tyto ¢innosti musi zajistit Platce s jednotlivymi Piijemci
sam.

Smluvni vztah zanikd rovnéz okamZikem smrti Platce. Od okamziku, kdy CP obdrzi
informaci o umrti Platce, neni povinna poskytovat v souvislosti s danym Spojovacim ¢islem
jakékoliv Sluzby SIPO. CP nezajist'uje ani neprovadi odstranovani Platebnich poloZzek SIPO
vedenych u jednotlivych Pfijemci na dané Spojovaci Cislo. Tyto ¢innosti musi zajistit
pozistala osoba nebo osoba opravnéna jednat za zemielého Platce, CP nepiebira
odpovédnost za Platebni polozky SIPO, které piedepisuji Pfijemci i po umrti Platce.
Spojovaci ¢islo zemielého Platce bude zruseno nejdiive od prvniho pracovniho dne
nasledujiciho mésice po dorueni informace o umrti Platce. V p¥ipadé, ze se CP nedozvi o
umrti Platce a budou-li po smrti Platce jakékoli osoby provadét uhrady Platebnich polozek
SIPO ¢i Poplatkit za Sluzby SIPO ptedepisované na Spojovaci Cislo zemielého Platce,
neodpovida CP za jakoukoli $kodu ¢ Gjmu zptisobenou jakymkoli osobam, které takové
uhrady provadély, ¢i jakymkoli tietim osobam.

ZruSeni Smlouvy je mozné u€init podanim Zadosti o ukonc¢eni Smlouvy dohodou, podanim
vypoveédi nebo odstoupeni od Smlouvy na kterékoliv Provozovné nebo zaslanim pisemné
zadosti o ukonceni Smlouvy dohodou, pisemné vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy
prostfednictvim datové schranky CP na ID datové schranky kr7cdry nebo e-mailem
s elektronickym podpisem (kvalifikovany certifikat) na e-mailovou adresu sipo-
reklamace.vakvi@cpost.cz. Zadost o ukon¢eni Smlouvy dohodou, vypovéd nebo
odstoupeni 0d Smlouvy musi obsahovat minimalné Spojovaci ¢islo Platce, jméno a piijmeni
Platce, datum a misto narozeni Platce, adresu trvalého bydlist¢ nebo Kontaktni adresu
Platce, datum a podpis Platce, piip. osoby opravnéné jednat za Platce ve smyslu odst. 3.3
OP SIPO. V piipadé, kdy zadost o zruseni Smlouvy ¢ini za zemielého Platce tfeti osoba,
musi byt Zddost doloZzena dokladem, ktery zdkonem stanovenym zpiisobem prokazuje imrti
Platce, tj. napf. imrtnim listem. Zadost musi obsahovat minimélné Spojovaci ¢islo Platce,
jméno a piijmeni Platce, adresu trvalého bydlist¢ nebo Kontaktni adresu Platce, datum a
podpis osoby opravnéné jednat za Platce.

Zavérecna ustanoveni

Tyto OP SIPO vydava CP v souladu s ustanovenim § 1751 zakona &. 89/2012 Sh., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,obCansky zakonik*), a dale v souladu se
ZoPS, a nabyvaji G¢innosti dnem jejich vydani. Ustanovenimi téchto OP SIPO se fidi 1
veskeré pravni vztahy mezi CP a Platcem vzniklé pfed jejich nabytim i¢innosti.

CP je opravnéna provadét v piiméfeném rozsahu zmény téchto OP SIPO. CP Platci poskytne
informace o zméné téchto OP SIPO, vcetné informace o dni u€innosti zmén, nejméné 2
mésice pred dnem Gc€innosti zmén, a to zptistupnénim této informace na Provozovnach a na
internetovych strankach www.ceskaposta.cz. CP mize poskytnout informace o navrhované
zmeéné vetné navrhovaného znéni téchto OP SIPO i jinymi prostfedky, zejména zaslanim
informace o zmén¢ OP SIPO na Platebnim dokladu SIPO nebo na jiném dokladu
dorucovaném Platci.

Platce je povinen se s navrhovanym znénim OP SIPO seznamit.

Pokud Platce pisemné nevypovi Smlouvu nejpozdé€ji jeden pracovni den pied navrhovanym
dnem tu¢innosti nového znéni OP SIPO, plati, ze zménu OP SIPO akceptoval ode dne
i¢innosti stanoveného CP. Zmény OP SIPO se tykaji jak nové, tak difve ujednanych
zavazkovych vztaht, pokud CP nestanovi v OP SIPO jinak.
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11.7.

11.8.

11.9.

Pokud Platce pisemné odmitne navrh na zménu OP SIPO, soucasné s timto ozndmenim o
odmitnuti navrhovanych zmén vypovidd Smlouvu. Vypovédni doba pocina bézet dnem
doruceni vypoveédi druhé strang, pficemz pro jeji trvani plati ustanoveni odst. 10.4. Vypoveéd’
musi byt doruena CP nejpozdéji den pied nabytim G¢innosti navrhované zmény OP SIPO.
Do doby zaniku Smlouvy vypovédi plati pro smluvni vztah mezi Platcem a CP OP SIPO
platné ke dni doru¢eni vypovédi CP.

Vypovéd a ozndmeni o odmitnuti navrhovanych zmén OP SIPO u¢inéné Platcem musi mit
pisemnou formu a musi byt doruc¢eny CP za podminek uvedenych v odst. 10.7.

CP je opravnéna odchylné od vy3e uvedeného provést s okamzitou G&innosti jednostrannou
zménu téchto OP SIPO, je-li tato zména vyhradné ve prospéch Platce.

Organem dohledu nad ¢innosti CP v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceska narodni
banka se sidlem Na Ptikop¢ 28, 115 03 Praha 1. Platce je opravnén podat stiznost organu
dohledu.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti vzniklych ze SIPO mezi spotiebiteli a
Ceskou postou, s.p. je piislusny finanéni arbitr podle zékona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim
arbitrovi, ve znéni pozdé&jSich predpist, se sidlem na adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha
1 (www.finarbitr.cz). Pravo Platce obratit se na soud tim neni dotéeno.

11.10. V souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna

2013 o teSeni spotiebitelskych sporii on-line, lze pfipadny spotiebitelsky spor vznikly v
souvislosti s plnénim poskytovanym na zékladé smlouvy uzaviené on-line feSit takeé

prostiednictvim k tomu urcené evropské on-line platformy pro mimosoudni feseni sporii
(ODR platforma).

11.11. Veskeré pravni vztahy neupravené v téchto OP SIPO a ve Smlouvé se tidi a vykladaji v

souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména obanskym zakonikem, ZoPS, ZAML
a GDPR.

11.12. Tyto OP SIPO nabyvaji platnosti 1. 9. 2020 a G¢innosti dnem 1. 11. 2020.
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